O wdrazaniu Systemu pracy z kadra ZHP

Drogi Czytelniku!

System pracy z kadrg ZHP (stanowigcy zatagcznik do uchwaty nr 53/XXXVIII Rady Naczelnej
ZHP z dnia 4 marca 2017 r.) jest wyznacznikiem pewnych standarddéw pracy z, jak sam
dokument wskazuje, najcenniejszym kapitatem ZHP - kadrg. Standard ten ma byc

gwarancjg realizacji celow, ktore stawia sobie nasza organizacja.

Przed Tobg kilka stow o dobrych praktykach we wdrazaniu Systemu pracy z kadrg. To
opracowanie ma na celu wskazanie Ci uniwersalnych porad w codziennym dziataniu ze
wspomnianym dokumentem. Mimo, ze praca z kadrg funkcjonuje na kazdym szczeblu ZHP,
to w pracy tej opisane sg przede wszystkim (w szczegolnosci w ostatniej czesci) praktyki

z poziomu hufca.
O systemie
Praca z kadrg w ZHP jest pewnym cyklem sktadajagcym sie z kilku etapow:
e pozyskiwanie kadry,
e opis funkcji,
e przygotowanie do funkcji,
e mianowanie na funkcje,
e dziatanie,

e ocenaipodsumowanie oraz decyzja o dalszej pracy.
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Poniewaz System pracy z kadrg sam w sobie jest prosty oraz kompleksowo i zrozumiale
napisany, opracowanie nie bedzie powielac¢ zawartych w Systemie rozwigzan. Skupie sie

w nim wiec przede wszystkim:

- po pierwsze: na kwestii ,umowy” z instruktorem na petniong funkcje,

- po drugie: na przygotowaniu do funkcji,

- po trzecie: wspieranie kadry,

- po czwarte: na kilku stowach o procesie wdrazania Systemu w srodowiskach, gdzie albo

nie funkcjonuje on w ogole, albo funkcjonuje na niskim poziomie.

LsUmowa" z instruktorem

To etap majacy miejsce wtasciwie zaraz po pozyskaniu kadry, czyli na poczatku pracy
z instruktorem. System pracy z kadrg wskazuje kilka elementow, ktdre powinny znalezc¢ sie

w opisie funkcji:

- zakres kompetencji. Kompetencje rozumiane sg jako potgczenie postaw, wiedzy
1 umiejetnosci. Szczegdlnie pierwsza kwestia jest tg, na ktorg chciatbym zwrocic uwage
w opracowaniu, bo obecnie czesto o niej zapominamy w pracy z kadrg (nieco szerzej
o postawach w dalszej czesci). Chodzi w kazdym razie o te kompetencje, ktore sg wazne

dla danej funkc;ji.

- obowigzki i uprawnienia — czyli wszystko to, co osoba petnigca funkcje bedzie miata robic¢
i jakie uprawnienia umozliwiajgce jej wypetmianie swoich obowigzkow ma posiadac.
Wazna jest oczywiscie jasnosc tego, co chcemy instruktorowi zaproponowac. Tu istotna
jest pewna doza swobody w podejmowaniu decyzji, zaufanie i brak niepotrzebnych
regulacji (a mamy tendencje do regulowania wszystkiego w naszym funkcjonowaniu, co

przynosi czesto odwrotny efekt od pozadanego, blokujac jednoczesnie kreatywnosc)

- warunki do dziatania — rozumiemy przez to wszystko to, co gwarantujemy instruktorowi,
by ten mogt w komforcie petni¢ swoja stuzbe. Chodzi zardowno o przyziemne (acz istotne)
kwestie zwigzane z zapewnieniem miejsca spotkan zespotu, pewien budzet na
funkcjonowanie itp. jak i chocby zapewnienie instruktorowi, ze jesteSmy otwarci na
rozmowe i gwarantujemy zarowno wsparcie merytoryczne/organizacyjne, jak i po prostu
zwykte spotkanie na swobodne dyskusje ,0 niczym®, jesli dana osoba po prostu tego

potrzebuje (wazne jest indywidualne podejscie)



- oraz czas 1 sposob oceny przypisanych okreslonej funkcji — konieczne jest, by z gory
zatozy¢ czas, po ktérym nastgpi podsumowanie pracy (by pemi¢ funkcje ,na swiezo’,
Z energig i motywacja) oraz sposob jej oceny. Warto, by ocena nastepowata takze co
pewien czas, nie tylko na koniec ustalonego okresu petnionej funkcji. Jest to wazne, bo
wiasnie ta ocena powie zarowno nam, jak i instruktorowi, czy praca idzie w dobrym

kierunku, ale przede wszystkim jest po to, by umozliwi¢ staty rozwoj kadrze.

Niezwykle istotne jest, by przy ustalaniu opisu funkcji, ale rowniez pdzniej, stosowac
metode harcerska. Wazna jest wobec tego miedzy innymi forma pracy z kadrg, w tym
budowania relacji z instruktorem. Warto stworzy¢ naturalne warunki wspotpracy, budowac
wspolnote zespotow instruktorskich, z ktorymi sie pracuje. Zaprosmy wiec instruktora na
kawe, spacer, porozmawiajmy z nim w parku zamiast budowac korporacyjny dystans

wprowadzajac sztucznosc¢ w otoczeniu biura hufca.
Przygotowanie do funkcji

Przygotowanie do funkcji to nic innego jak ksztatcenie instruktorow w kierunku funkcji,
ktorg dana osoba ma petni¢. Oczywiscie owe ,ksztalcenie” tutaj nalezy rozumiec szerzej
niz tylko prowadzenie form kursowych (choc¢ te rowniez sg bardzo wazne), ale takze jako
systemowa, celowa 1 roztozona w czasie praca z instruktorem, nastawiona na
ksztalttowanie postaw oraz umozliwienie przyswojenia wiedzy i zdobycia umiejetnosci

potrzebna do petnionej funkcji.

Warto wiec wymienic kilka narzedzi, z ktorych korzystamy w ZHP w przygotowywaniu do

funkcji:

- stopnie instruktorskie — jako narzedzie wspierania rozwoju instruktorskiego nastawione
na uczenie W dziataniu, pozwalajgce na zdobywanie kompetencji

(w tym ksztattowanie postaw!).

- kursy — tu zaréwno te ,formujgce’, ksztattujgce postawy i ukierunkowane gtownie na
prace z ideg stopnia, tj. kurs przewodnikowski, podharcmistrzowki i harcmistrzowski, jak
i potocznie zwane ,naktadkowymi’, bardziej nastawione przede wszystkim na wiedze

i umiejetnosci (kursy druzynowych, namiestnikow, kadry ksztatcacej itp.).

- warsztaty doskonalgce, skierowane na konkretng wiedze i umiejetnosci. Zarowno kursy,
jak i warsztaty prowadzone zgodnie z metodg harcerska, szczegdlnie w oparciu o0 uczenie

w dziataniu.



- praca srodroczna, poprzez powierzanie zadan i ich ocena (wazne, by pamietac
o odpowiedniej, naturalnej formie oceny), prace w zespotach instruktorskich, state

wspieranie w rozwoju przez rozmowy, motywowanie.

- Indywidualna Sciezka Rozwoju, odznaka kadry ksztatcgcej, odznaka kadry programowej
— to inne formy, narzedzia do wspierania rozwoju. Pierwsza bardziej ogdlna, nastawiona
na rozne obszary rozwoju (instruktorskiego i prywatnego). Dwie pozostate juz

w ukierunkowany sposob rozwijajgce poszczegolne aspekty naszych kompetencii.
Dlaczego postawy?

Postawa to z definicji «stosunek cziowieka do Zycia lub do pewnych zjawisk, wyrazajgcy
jego poglgdy, tez: sposob postepowania lub zachowania wobec okreslonych zjawisk,
zdarzen lub w stosunku do Iludzi». Wedtlug mnie praca nad postawg jest kluczowym
elementem wychowania. I mam tutaj na mysli zaréwno wychowywanie w podstawowych
jednostkach organizacyjnych, jak i oddziatywanie na kadre. To wtasnie takie postawy, ktore
sg zgodne z wartosciami wynikajgcymi z Harcerskiego systemu wychowawczego,
wyksztattowane w kadrze Zwigzku Harcerstwa Polskiego, przetozg sie na efektywnosc
pracy wychowawczej.

Dlaczego praca z postawami? Otoz witasnie postawy powodujg wewnetrzng
samodyscypline, odpowiedzialnos¢ za siebie i za to, co robimy. Powodujg checi do
samodoskonalenia oraz dgzenie do aktywnego zmieniania otaczajgcej rzeczywistosci, co
zresztg wynika ze wspomnianego poczucia odpowiedzialnosci. Wtasnie wyksztattowane
postawy spowoduja, ze mimo porazek bedziemy pytac i szuka¢ pomocy, bedziemy chcieli
sie ksztatci¢c. Wtedy nawet, jesli nie umiemy czegos robic¢, bedziemy sie chcieli nauczyc,
dowiedzie¢ jak. Wszystko to z korzysciami dla srodowiska i, co niezwykle wazne, dla

samego instruktora.

Wspieranie

Wspieranie to dosc nieostre pojecie. System pracy z kadrg definiuje je jako motywowanie,
ciggta praca przetozonego z kadrg oraz ewaluacja (ktora wczesniej zostata juz opisana).
Mozna wiec powiedzie¢, ze mowimy wsparciu pod katem dawania kadrze tego, co jest jej
potrzebne do dobrego wykonywania obowigzkow, a wiec wspieranie merytoryczne,
organizacyjne, wsparcie rozwoju, ale tez motywowanie, a wiec dawanie kadrze tego, czego
w subiektywnym rozumieniu potrzebuje (a co konkretnie, zalezy od indywidualnych

przypadkow).



Jak wdrazac?

Pytanie wobec tego o najwazniejsze — jak wdrozyc¢ system pracy z kadrg tam, gdzie on nie
funkcjonuje? Druzynowy to osoba, ktdra petni najwazniejsza, bo bezposrednio realizujgca
Misje ZHP funkcje — funkcje wychowawczg. Warto wiec zaznaczy¢ na poczatku, ze wtasnie
druzynowy, wsparcie tej funkcji, a wiec jakos¢ wychowywania powinna by¢ naszym
nadrzednym celem pracy z kadrg. Czesto bowiem zapominamy o tym, po co pracujemy
z kadrg, szczegodlnie tag, ktéra druzynowego powinna wspiera¢. Tworzymy korporacyjne
struktury dla samego istnienia, czesto (o zgrozo!) by zapewnic¢ jakiemus instruktorowi
funkcje (uzasadnienie: bo tak). W momencie, kiedy uswiadomimy sobie ,po co to wszystko”

1 analizujac sytuacje w naszym srodowisku, mozemy zaplanowac wdrazanie SPzK.

- Zastepcy

Warto zwrdci¢ uwage na zaplanowana prace z ,zastepcami’. Tutaj zarowno mam na mysli
zastepcow szefow zespotow instruktorskich, ale rowniez przybocznych. To wtasnie oni
majg okazje do tego, by uczyc sie w dziataniu od swoich przetozonych, dlatego istotne jest,
by w sposob zaplanowany z nimi pracowac. Mam tutaj na mysli wykorzystanie roznych
form: stymulowanie do rozwoju przez proby instruktorskie, zachecanie do wziecia udziatu
w formach ksztatceniowych, powierzanie zadan i ich ewaluacja itp. W dobrym modelu
praca z zastepcami funkcjonuje tak, ze to ich bezposredni przetozony (szef
zespotu/druzynowy) pracuje z nimi w zaplanowany sposob. Jesli jestesmy np.
komendantem hufca, to do nas nalezy obowigzek pracy z kadrg tak, by szefowie jednostek
pracowali odpowiednio z tymi jednostkami. Tak wykorzystany system matych grup

gwarantuje efektywnos¢ w pracy z czesto duzg liczbg kadry.

Poniewaz praca z kadrg funkcjonuje na wielu szczeblach, nie mozna zapomniec¢ o tym, ze
W przewazajgcej czesci pozyskujemy jg z wewnatrz organizacji. Powoduje to wiec, ze
wlasnie przyboczni, zastepowi, czy po prostu wedrownicy sg potencjalng kadrg
wychowawczg ZHP. Jesli wiec jeszcze nie pracujg z nimi druzynowi i szczepy, to pracg
z mtodsza kadrg powinien subsydiarmie zajg¢ sie hufiec. Oczywiscie ma to by¢ wytacznie
okres przejsciowy, bo praca z zastepowymi to zdecydowanie obowigzek szefa
podstawowej jednostki organizacyjnej (druzynowego). Wtedy trzeba tak ksztatci¢
druzynowych i szczepowych, by to oni ostatecznie sie tym zajeli. Konieczne jest wiec, by
druzynowy, czy komendant szczepu poznat na wtlasnej skorze sposoby pracy

z zastepowymi czy przybocznymi.



- Praca z druzynowymi
Wspieranie druzynowych w ich pracy to cel kadry niebedgcej druzynowymi. Wszelkie
zespoty, czy powotywane funkcje muszg istnie¢ po to, by druzynowemu sie dobrze
pracowato i aby praca wychowawcza odbywata sie na wysokim poziomie. Musimy wiec
zadac sobie pytania:

e ile mamy druzyn/gromad w poszczegolnych metodykach?

e czy funkcjonujg u nas szczepy?

e ktoiw jaki sposdb pracuje teraz z druzynowymi?
Te trzy odpowiedzi pozwolg nam na rozpoczecie madrego zaplanowania pracy
z druzynowymi. Form bowiem jest mnostwo, a tylko dobrze dobrana do celu forma

gwarantuje efektywnosc¢ dziatan.

Po pierwsze, jesli druzynowych w poszczegolnych metodykach jest niewiele, to nie ma
sensu, by ich wspieranie odbywato sie na poziomie namiestnictw, bo 1. jakg wspolnote
stworzymy z trzech druzynowych? 2: skoro mamy mato druzyn, to pewnie srodowisko jest
niewielkie i mamy mato kadry (nawiasem mowigc, jesli jednak mamy mato druzyn
a mase instruktorow, to trzeba sobie zadac pytanie, czy ci instruktorzy sg potrzebni do
pracy innej, niz bycie witasnie druzynowymi?). Warto wiec wtedy rozpocza¢ od tego, by
wyznaczy¢ jedng osobe do wspierania druzynowych (lub nawet zespot, jesli druzynowych
jest wiecej, ale nie jest to jeszcze liczba na tyle duza, by tworzy¢ namiestnictwa), ktéra
bedzie organizowac cykliczne spotkania, bedzie z druzynowymi w statym kontakcie itp.
Niezwykle wazne jest, by stworzyc plan pracy z druzynowymi, a nie dziatac¢ bez celu, na
oslep. Zastanowmy sie w jakim miejscu jesteSmy i co chcemy osiggnagc, a nastepnie jakie

dziatania musimy podjac¢ (np. warsztaty, spotkania, wyjazdy kadry itd.).

Po drugie, jesli druzynowych jest wiecej lub coraz wiecej, mozna pomyslec o rozpoczeciu
pracy z namiestnictwami, gdzie jeden lub wiecej instruktorow (w zaleznosci od potrzeb)
bedzie pracowac z druzynowymi danej metodyki w sposob zorganizowany, jak wyzej.
Warto zaczgc¢ od spotkan, od wspdlnych dziatan, przedsiewziec¢ skierowanych do danej
metodyki. Praca z jedng metodykg pozwala wtedy na doskonalenie jakosci dziatan
wychowawczych dzieki wymianie poglagddéw, dobrych praktyk, doswiadczen w ramach

konkretnej metodyki.

Koniecznie trzeba pamietac, ze na kazdym etapie wazna jest rola szczepu (jesli istnieje),

ktory rowniez mimo, ze jego gtowng rolg jest zachowanie ciggu wychowawczego, petni



wazng role w pracy z kadrg. Kazdorazowo nalezy przemysle¢ i uzgodni¢ wspolnie

z komendantami szczepow role poszczegolnych instruktorow we wsparciu druzynowych.

Zarowno by podejs¢ do pracy wychowawczej (a wiec Misji ZHP) przede wszystkim
w wymiarze jakosciowym, nalezy postawi¢ sobie jasne zasady odnosnie mianowania na
funkcje. Nie tylko podniesie to jakos¢ oddziatywania wychowawczego, ale takze bedzie to
forma (cho¢ bardziej w szerokim znaczeniu) pracy z kadrg. Otéz nie powinnismy
z wymienionych wczesniej przyczyn mianowac¢ na funkcje (szczegdlnie druzynowego)
osoby, ktdéra nie jest przygotowana do petnienia tej funkcji. Nie obnizy to bowiem
wytgcznie jakosci (na przyktad) prowadzonej druzyny, ale takze pokaze, ze mozna omijac
zasady, uczy bylejakosci. Z drugiej strony po prostu nie mozemy tego robi¢, bo nasze

wewnetrzne przepisy tego zabraniaja.

Kolejnym waznym aspektem jest tworzenie wspolnoty instruktorow i druzynowych,
a takze wspolnoty wewnatrz zespotow instruktorskich. Z jednej strony wptywa to na jakosc
i komfort funkcjonowania, z drugiej zas pozwala na realizacje zasady wzajemnosci
oddziatywan i posredniosci w pracy z instruktorami. Posrednio bowiem pokazujemy
(a wtasciwie pozwalamy przezy¢) istotne elementy harcerstwa: tworzymy obrzedowosé,
pracujemy naturalnie, tatwiej jest o indywidualne i pozytywne podejscie (bo sie w koncu
znamy lepiej). Poszczegdlni cztonkowie danego zespotu tatwiej sie otwieraja, czujag
potrzebe przynaleznosci i chetniej podejmujg sie nowych wyzwan, rozwijajg sie. To zresztg
wlasnie ta wspolnota jest jednym z wyroznikow harcerstwa na tle innych organizaciji,
w ktorych prace zaangazowani sg wolontariusze. O czym po prostu trzeba pamietac to to,
ze kazde dziatanie musi niesc¢ za sobg cel i to, ze wszystkie, nawet najmniejsze elementy,

sg istotne w kontekscie catosci, ktorg tworza,.

Ostatnia rzecz, o ktorej warto wspomniec, to motywowanie. Oczywiscie wyzej, chocby
posrednio, wspomniatem o roznych formach motywowania kadry — na przyktad przez
stworzenie komfortowych warunkow do pracy w atmosferze wspolnoty instruktorskiej.
Pamietajmy jednak tez o dziekowaniu (ostatnio nie przyktadamy do tego wagi). Tu mam
na mysli rézne formy — od zwyktego ,dziekuje” i indywidualnego doceniania podczas
rozmowy instruktorskiej, do wykorzystania wachlarza mozliwosci danego przez ZHP, by
kadra poczuta sie wyjagtkowa. Oprocz narzedzi takich, jak List pochwalny Naczelnika ZHP
dla druzynowych, Krzyz za zastugi dla ZHP, plebiscytu Niezwyczajni 1 innych, warto

pamietac o tym, ze w swoich srodowiskach rozne podobne (mniej lub bardziej) mozemy



tworzy¢ samodzielnie — przyktadem, moim zdaniem bardzo trafionym, jest przygodowa
wyprawa dla najlepszych druzynowych ,Granatowa wyprawa” przeprowadzana

w Choragwi Opolskiej.

Jaka praca z kadra?

Podsumowujgc, trzeba pamietac, by praca z kadrg byta zaplanowana. Dziatajgc na
poziomie hufca nie mozemy pozwoli¢ na to, by kazdy zespodt czy instruktor dziatat
w oderwaniu od siebie, z roznymi celami (o ile w ogole je posiada), w innym kierunku.
Systemowe podejscie, naturalne, proste, harcerskie — taka powinna by¢ praca z kadra.
Pamietajmy o tym, ze oddziatujemy na kadre kazdym dziataniem, pokazujemy wzorce
dziatania kazdym ruchem: kursem, wyjazdem, spotkaniem. Niech wiec bedzie harcersko,
magicznie, niezwykle oraz z zaangazowaniem, dobrym przygotowaniem, nie byle jak —

wtedy takie bedzie harcerstwo i takie bedzie harcerskie wychowanie.



