KSZTALTOWANIE POSTAW
W PROBACH INSTRUKTORSKICH
poradnik dla opiekundw proéb

W pracy z kadrg czesto mowimy o zdobywaniu kompetencji, jednak nierzadko
rozumianych btednie, to znaczy jako potaczenie wiedzy i umiejetnosci. Jednak zgodnie
z definicjg kompetencji, oprocz wiedzy i umiejetnosci mamy na mysli takze postawy.
Postawy sg tg czescig, o ktorej zapominamy przy budowaniu programu proby

instruktorskiej, ale tez przy jej realizacji, czy podsumowaniu.

Praca powstata z myslg o wspieraniu opiekunéw prob instruktorskich w pracy
z ksztattowaniem postaw. Jest to odpowiedz na niezwracanie uwagi na ten wazny aspekt
i ma na celu wyttumaczenie czym sg postawy, po co je ksztattowac, skad wiedziec¢ jakie

ksztattowac postawy oraz w jaki sposob to robic.

Opracowanie powstato na podstawie doswiadczen zebranych od doswiadczonych
instruktoréw bedacych opiekunami prob instruktorskich oraz petnigcych funkcje cztonkow

komisji stopni instruktorskich na roznym szczeblu.

phm. tukasz Czarnecki

Choragiew Opolska ZHP



Czym jest postawa?

Korzystajac z roznych zrodet mozna wskazac rozne definicje postaw. Stownik jezyka
polskiego definiuje je jako ,stosunek cztowieka do zycia lub do pewnych zjawisk,
Wyrazajgcy jego poglady, tez: sposob postepowania lub zachowania wobec okreslonych
zjawisk, zdarzeri lub w stosunku do ludzi” W ujeciu psychologicznym mowi sig, ze stosunek
ten najczesciej dokonuje sie pod postacig czynu/zachowania (co robie?), jednak
towarzyszy temu takze aspekt emocjonalny (co w zwigzku z tym czuje?) i ten zwigzany

z przekonaniami (co o tym mysle)!
Po co ksztaltowanie postaw?

Praca nad postawg jest kluczowym elementem wychowania. I mam tutaj na mysli
zarowno wychowywanie w podstawowych jednostkach organizacyjnych, jak
i oddziatywanie na kadre. To wtasnie postawy powodujg wewnetrzng samodyscypling,
odpowiedzialnos¢ za siebie i za to, co robimy. Powodujg checi do samodoskonalenia oraz
dazenie do aktywnego zmieniania otaczajacej rzeczywistosci, co zresztg wynika ze
wspomnianego poczucia odpowiedzialnosci. To one sprawig, ze mimo wyprowadzki na
studia do miejscowosci oddalonej o 300 km od naszego srodowiska wcigz bedziemy czuli
sie za nie odpowiedzialni. Wiasnie wyksztattowane postawy spowodujg, ze mimo porazek
bedziemy pytac i szuka¢ pomocy, bedziemy chcieli sie ksztatcic. Sami bedziemy chcieli
budowac wspolnote i byc¢ jej czescig, a takze rozwigzywac konflikty, jesli takowe powstana.
To samo dotyczy przeciez nas samych i przyktadu, ktéry od nas bedzie ptynagc w kontekscie
wzajemnosci oddziatywani. Nie zmienia to jednak faktu, ze proces pracy nad
ksztattowaniem postaw, cho¢ w jakim$ stopniu naturalnie trwa, to jest dtugotrwaty

1 wymagajacy duzego wysitku — zarowno ze strony opiekuna, jak i probanta.

Postawy instruktorskie

Wielokrotnie, przy roznych okazjach (z czym osobiscie spotkatem sie przy okazji dyskusji
instruktorskich podczas konferencji, spotkan, czy kursow), na pytanie o to jakie postawy
powinnismy ksztattowac w instruktorach, ustyszatem, ze ,instruktorskie”, z czym generalnie
wszyscy sie zgodzili. Cisza nastepuje w momencie, kiedy zadamy sobie pytanie

Jnstruktorskie — czyli konkretnie jakie?”. Skad mamy wiedzie¢ jakie postawy ksztattowac?

1 Tak o postawach phm. Julita Weczkowska, psycholog, jedna z oséb wspierajgcych pisanie pracy.



Ktore sg ,instruktorskie”, a ktore nie? Ktore z nich sg wazniejsze, albo czy w ogole mozemy

je hierarchizowac?

Po pierwsze, warto wskazac¢ zrodta, z ktoérych mozemy czerpa¢ w ramach przemyslen
odnosnie tego jakie postawy nalezy ksztattowac w instruktorach. Niewatpliwie wszystkie
postawy powinny byc¢ oparte o wartosci przyjete w ZHP. Postawy te, jak i wartosci, mozna

wyodrebni¢ muin. z:
¢ Idei danego stopnia (co jest niezwykle wazne w kontekscie prob)

e Prawa i Przyrzeczenia Harcerskiego — rozumianego gtebiej. Obserwuje ostatnio, ze
instruktorzy rozumiejg je niestety ptytko, nie zagtebiajgc sie w interpretacje

i dekodowanie wartosci ptyngcych z PiPH,
e Statutu ZHP (par. 3.3 16 — tu odniesienie do wartosci)
e Podstaw wychowawczych
o Kodeksu instruktorskiego

Uwspodlniajac powyzsze (za wyjatkiem idei stopnia, do ktorej trzeba sie odniesc
indywidualnie podczas uktadania programu proby oraz pracy z instruktorem podczas
proby i jej ewaluacji, do czego odniose sie pozniej), Harcerski Instytut Badawczy stworzyt

katalog wspomnianych postaw?, wsrod ktorych najwiekszg uwage przykuwa sie do:
- otwartosci i tolerancyjnosci,

- patriotyzmu,

- aktywnosci we wspolnotach.

Jest to jednak katalog, ktory zostat wskazany przez instruktoréw biorgcych udziat
w badaniu 1 zdaje sie prowadzi¢ do postaw pozgdanych ogolnie przez ZHP, a nie tylko
wzgledem instruktorow (jako pewnej szczegdlnej grupy). Po zasiegnieciu opini
instruktorow, o ktorych mowa we wstepie do pracy, w kontekscie wtasnie postaw

pozgdanych konkretnie u instruktorow, pozwolitem sobie uzupetnic te liste o ponizsze:

- odpowiedzialnos¢ - tgczona w zasadzie z aktywnoscig, ktdéra zostata wspomniana
wczesniej. Odpowiedzialnos¢ tutaj jednak rozumiana szeroko — zaréwno w kontekscie

odpowiedzialnosci za srodowisko — pozaharcerskie i harcerskie: druzyna, szczep, hufiec,

2 Zroédto: https://zhp.pl/wp-content/uploads/2017/01/10.-Katalog-postaw-ZHP.-Komunikat-z-
badania.pdf



choragiew, ZHP, ale tez za siebie: za wtasny rozwoj, poszerzanie horyzontéw, dgzenie do
mistrzostwa — i co wazne — samoswiadomosc¢ w kontekscie tego jaki/jaka jestem, do czego

chce dazy¢ i dlaczego,

- jako uzupelienie ,aktywnosci we wspolnotach” — to, by faktycznie za poczuciem
odpowiedzialnosci szto madre dziatanie, by nie ba¢ sie podejmowania dziatann (w tym

wyzwan),
- przyjmowanie i wyrazanie sobg wartosci harcerskich (o zrodtach tych wartosci wyzej),

- uczciwosc we wszystkich dziataniach — przektadajaca sie na jakosc¢ dziatania, w tym na
osobisty przyktad, prawdziwosc, autentycznosc tego, co robimy i w efekcie oddziatywanie

na innych instruktoréw i wychowankow,

- pokora — w kontekscie umiejetnosci przyjmowania krytyki — nie chodzi oczywiscie
o wchtoniecie wszystkiego jak gabka, a o to, by umiejetnie stuchac (rowniez na swoj temat

i tego, co robimy i jak robimy), wyciggac trafne wnioski i wdrazac je w zycie.

Liste te jednak traktowatbym jako otwartg — czesc rzeczy na pewno mozna inaczej nazwac,
ujac innymi stowami, potozy¢ nacisk na innym aspekcie, jednak wszystko to powinno by¢

budowane w granicach wyznaczonych przez nasze harcerskie wartosci.
Hierarchia postaw

Czy wobec tego istnieje hierarchia postaw? Czy niektére powinniSmy traktowac jako te

wazniejsze, priorytetowe? Jesli tak, to jakie i z jakiego powodu?

Witasciwie odpowiedz kazdego instruktora, ktéremu zadatem te pytania, sprowadza sie do
jednowyrazowego wniosku: indywidualnos¢. Indywidualne podejscie jest wtasciwie
kluczem do rozpoznania, nad ktoérymi postawami chcemy szczegolnie pracowac. Nigdy
zreszta nie jest tak (a przynajmniej nie spotkatem sie nigdy z czyms takim), zeby kandydat
na instruktora, czy juz-instruktor, nie kierowat sie zadng z wymienionych postaw, a nawet
idac o krok dalej — nigdy nie zdarzyto mi sig, by taka osoba nie miata chocby odrobine

wyksztattowanych wszystkich (albo przynajmniej wiekszosci) z nich.

Wniosek w kazdym razie nasuwa sie taki, ze nie istnieje hierarchia postaw w sensie
obiektywnym. To, nad ktoérymi postawami powinnismy popracowac zalezy od dwoch

czynnikow:

1. to, jaki jest instruktor/kandydat na instruktora w tym momencie; czego mu brakuje

w kontekscie pewnych wzorcow opisanych wyzej,



2. to, jakie granice wyznacza nam idea stopnia. Przyktad: 16-latek, ktory dopiero
ksztattuje wtasng tozsamosc, raczej ogranicza swoje zainteresowanie do spraw
druzyny, podczas gdy 21-latek realizujacy probe podharcmistrzowskg spojrzy na
rozne kwestie szerzej. Wniosek jest taki, ze to idea stopnia wyznaczy nam
.Szerokosc¢” rozumienia postaw; w przyktadzie: postawy odpowiedzialnosci, czy

aktywnosci we wspolnocie.

Rola opiekuna

Rola opiekuna-mentora w ksztattowaniu postaw ma ogromne znaczenie. To on przez rok,
czy dwa lata pracuje indywidualnie z probantem nad ideg stopnia. Ma wiec okazje do
obserwowania, wyciggania wnioskow i reagowania. O ile z wiedzg i umiejetnosciami jest
tak, ze witasciwie wiele osob moze ,zweryfikowac’, czy dana osoba je posiada, to
z postawami jest inaczej. One sg na tyle specyficzne, ze ich obserwacja wymaga

niejednokrotnie czasu i znajomosci danej osoby.

Opiekun proby to mentor, niejednokrotnie autorytet dla probanta. To czesto tez bliska mu
0soba, a przynajmniej na tyle bliska, ze probant jest w stanie powierzy¢ jej informacje
0 swoich stabosciach 1 wystuchac rad. Postawy to bez watpienia obszar, na ktory wptyw
u cztowieka majg tylko niektorzy (choc tu akurat zalezy od indywidualnego przypadku)
1 tylko niektorzy sg przez innych do tematu postaw ,dopuszczani’. Z doswiadczenia wiem,
ze czasem przed madrym utozeniem proby musi mingc¢ wiele czasu, by dobrze sie poznac,
zbudowac relacje, zrozumiec siebie nawzajem, swoje potrzeby i oczekiwania, granice
1 wypracowac wspolne rozumienie roznych kwestii, co powoduje zwiekszenie poziomu
zaufania i ,wyczucia” tego, jaki jest probant. Wiasnie z tych powodoéw to opiekun - jako

osoba godna zaufania — jest odpowiednia do pracy nad postawami.
Jak pracowaé?

To w jaki sposéb pracowac z instruktorem nad ksztattowaniem postaw jest wtasciwie
tematem-rzeka, ktory nie zostanie tutaj wyczerpany. Z materiatow, ktére zdotatem
zgromadzi¢, opisze trzy etapy pracy z instruktorem i dobre praktyki, ktére warto

wykorzystac.
1. Uktadanie programu proby

Juz na poczatku, jak pisatem wyzej, trzeba probanta dobrze poznac. Nie chodzi tylko o to,

by przeprowadzi¢ z nim prostg rozmowe, ale o to, by obserwowac jego prace, rozmawiac



Z nim, poznawac jego stabosci i mocne strony. To tez okres poznawania mozliwosci —
zaroOwno my-naszego probanta, jak i probant-nasze. Niejednokrotnie okres ten moze trwac
stosunkowo dtugo. Jest on jednak nie tylko poznawaniem drugiej osoby, ale to tez okres
rozpoczecia pracy z ideg stopnia. Wazne jest wiec, by doktadnie przepracowac idee
i wymagania, upewnic sie, ze wszystkie elementy rozumiemy tak samo, co bedzie pdzniej
skutkowac¢ w tym, ze bedziemy pewni co do kierunku proby instruktorskiej. Jesli jakis
aspekt wymaga doprecyzowania, omowienia — ten etap jest czasem na wszelkie
wyjasnienia. Czasami wystarczy zwykta rozmowa, a czasem mozna poleci¢ przeczytanie
ksigzki lub innego materiatu, jakiego$s dokumentu, albo wykonanie kilku ¢wiczen - to tez
czas, kiedy probant moze dzieki naszej pomocy pozna¢ mocniej samego siebie. To tez
moment, kiedy zastanawiamy sie wspodlnie na jakim etapie w utozsamianiu sie z ideg
stopnia jest— w tym wiec warto zastanowic sie w ktoérym miejscu jestesmy w kontekscie

uosabiania postaw instruktorskich okreslonych m.in. przez idee (o tym wyzej).

Gdy juz wiemy to wszystko, przechodzimy oczywiscie do etapu konstruowania
konkretnych zadan w oparciu o wymagania i idee. Jak ksztattowac postawy przez zadania?
Moim zdaniem czesciowo robimy to przez zadania, ktére nastawione sg typowo na
zdobycie wiedzy i umiejetnosci. Tutaj jednak istotna jest celowos¢ takiego dziatania (pod
katem ksztattowania postaw), a do celowosci z kolei — dobra analiza i Swiadomosc¢ stanu

obecnego. Wiec jesli brakuje aktywnosci i otwartosci — zastanowmy sie nad przyczyng,

a nastepnie na nig odpowiedzmy tgczac to ze zdobywaniem umiejetnosci i wiedzy. Moze
jesli powodem jest brak poczucia sprawczosci — pomysimy o dziataniach pokazujgcych
efekt 1 jednoczesnie dajacych satysfakcje. Jesli to przez brak doswiadczenia — dojdzmy
matymi krokami od zdobywania wiedzy 1 umiejetnosci uzbrajajacych w poczucie
pewnosci, ze robimy cos dobrze - wtedy przez mniejsze wyzwania, do wiekszych
dojdziemy do pozadanego efektu. Mozna rowniez utozyc tylko takie zadania, ktore beda
bezposrednio pracg wytgcznie nad postawg, na przyktad: praca nad poczuciem wtasnej
wartosci (co przektada sie na podstawy) - zadanie: ,dziennik wdziecznosci’. Kazdego dnia
nalezy zapisac 2-3 rzeczy, za ktore jest sie sobie wdziecznym (rzeczy te mogg obejmowac
postawy - ich zauwazenie, nazwanie, zapisanie, refleksja nad nimi i docenienie).
W przypadku osob, ktérym np. brak pokory — mozna zmodyfikowac to zadanie i zapisywac
dwie rzeczy, za ktore dana osoba jest wdzieczna innym. Zadania warto opierac o prace w
zespotach instruktorskich, by sitg wzajemnosci oddziatywan pozwala¢ na czerpanie od

siebie nawzajem wtasnie w kontekscie ksztattowania postaw.

2. Praca w trakcie proby



Jak wspomniatem wczesniej, postawy nalezg do tej sfery, ktéra czesto nie nalezy do
komfortowych w kontekscie rozmowy o niej. W czasie realizacji proby niezwykle istotny
jest proces, droga w dojsciu do celu, a nie tylko cel w postaci wykonanego zadania. Zadania
sg bowiem srodkiem do osiggniecia idei danego stopnia, a realizacja poszczegolnych zadan
powinna by¢ podsumowywana i powinno sie z nich wyciggac jak najwiecej rzeczy, ktore

okazaty sie istotne, a pdzniej realizowac ptyngce z nich wnioski.

Rozmowa to wbrew pozorom niezwykle silne narzedzie, ktore umiejetnie wykorzystane (w
odpowiedniej formie — nie zapominajmy, ze z instruktorami pracujemy metodg harcerska
[sic!]) moze zdziata¢ bardzo wiele. Ponizej kilka przyktaddw, w ktérych to narzedzie moze

zostac¢ wykorzystane (w tym kilka niuansow) w pracy z probantem podczas proby.

- Kontakt z probantem - w zaleznosci od potrzeb, w formie spotkania, rozmowy
telefonicznej, Facebookowej (aczkolwiek te forme odradzam co do zasady przez
nieporozumienia komunikacyjne). Podczas rozmowy zadawanie roznych pytan;
rozpoczecie od kolezenskiej rozmowy 1 naturalne pytania np. ,Co wynosisz dla siebie
Z tego, ze realizujesz probe?’, ,Czy cos zmienito sie w Tobie lub dookota Ciebie dzieki
realizacji tej proby przez Ciebie? Co takiego?”. Forma ta skutkuje uwrazliwieniem na proces,

a nie jedynie cel i umocnienie w konsekwencji, 0 czym byta mowa wczesniej.

- Podczas rozmowy mozna wzmocni¢ prace nad postawami gratulujgc ich i pokazujac
jakie te postawy mogg miec korzysci w przysztosci dla tej osoby (warto wskazac jeszcze
inne niz te, na ktére probant sam uwypuklit w opowiesci). Wazne, by nie pokazywac, ze ta
zmiana musi by¢ kazdorazowo widoczna czy spektakularma, ale wskaza¢ na efekty.
Oczywiscie nalezy pamietac, zeby tym probanta nie skrzywdzi¢ — z jednej strony nie
chwalgc tak, by obrdst w pidrka, ale z drugiej trzeba pamietac, ze nie mozna zawstydzac

swoimi pytaniami podopiecznego. Potrzeba tu naprawde sporego wyczucia i dobrej relaciji.

- Postawe dotyczacg odpowiedzialnosci (za siebie gtownie) w probie mozna ksztattowac
poprzez dobre zadawanie pytan. Dwa pytania majgce rozny wydzwiek:
.Czy co$ zmienito sie w Tobie lub dookota Ciebie dzieki realizacji tej proby przez Ciebie?
Co takiego?” vs. ,Czy cos$ zmienito sie w Tobie lub dookota Ciebie przez te probe? Co
takiego?’. Pierwsze pytanie bowiem wskazuje, ze odpowiedzialnos¢ za zmiany przejmuje
probant, a drugie, ze to ,proba” jest przyczyng zmiany. To troche jak réznica pomiedzy
.Brawo! Dokonates tego!” i ,Brawo! Udato sie!” (jedno wskazuje na sukces bedacy zalezny
od danej osoby, a drugi nie wiadomo od czego - przypadku?). Trafnie konstruowane

pytania wzmacniajg poczucie odpowiedzialnosci i wtasng sprawczosc.



- Bardzo czesto probanci zwracajg sie o rozne porady — np. o to jak poradzi¢ sobie
z harcerzem X, czy instruktorem Y. Takg sytuacje warto ,wykorzystac” do rozmowy
o postawach. Tu wazne jest, by jedynie pomagac¢ w dojsciu do rozwigzania, a nie dawac
gotowy przepis. Mozna to robi¢ pytaniami: ,Kiedy sobie o tym myslates - jakie widziates
mozliwosci?” lub ,A jak Ci sie wydaje — co mozna zrobi¢ w tej sytuacji?” (lepiej, by w pytaniu
wybrzmiewato przyzwolenie na niedoskonatos¢ odpowiedzi wiec raczej nalezy unikac
formy ,Co nalezy zrobic?”, bo dana osoba moze odczuc, ze testuje sie jej kompetencje i sie
wycofac, a nie zalezy nam przeciez nie na ocenie, tylko na poznaniu jej sposobu myslenia,
zacheceniu do kreatywnosci i wziecia pod uwage wszystkich aspektéw danej sytuaciji.
Dodatkowo — omawiajac takie sytuacje mozna zauwazac, ze tym, co nasz probant chciatby
wypracowac w harcerzu X jest zmiana jakiejs tam postawy. Kolejno wspodlnie szukamy jak
tego dokonac. Dzieki temu podopieczny uczy sie dostrzegac, nazywac i ksztattowac czyjes

postawy, co ma przetozenie tez na jego wtasne.

- Wykorzystanie w rozmowie z podopiecznymi wiedzy nt. tego, ze jednym z czynnikow
sktaniajgcych cztowieka do zmiany postawy jest potrzeba uzasadnienia swoich dziatan.
Dlatego tez nie warto bac sie pytania ,Dlaczego?”. Wazne jednak, by byto zadane z dobrg

intencjag i w bezpiecznych warunkach (nie jako wyrzut czy oczekiwanie ttumaczenia sie).

Warto odnosi¢ sie w rozmowie do wtasnych doswiadczen i przyktadow — szczegolnie
w kontekscie drogi, jakg przeszlismy, by co$ w sobie wypracowac. Moze to z jednej strony

zainspirowac, z drugiej doda¢ motywacji.

Starajmy sie pozwala¢ na btedy i niedoskonatosci, ale z jednoczesng przestrzenig na
wyciggniecie wnioskow i wspolng pracg nad ich wdrazaniem. Warto zapytac: ,Czego ta
sytuacja Cie nauczyta?” a potem (ale tylko czasem) ,Jak mozemy/mozesz wykorzystac te
wiedze w przysztosci?”, by wzmocni¢ refleksyjnos¢ nad witasnym postepowaniem,
pokazac, ze przykre emocje nie sg zte, a sg nauczycielem i dajg nam informacje, a takze
znowu — by szybciej, ptynniej przejs¢ do etapu ,poszukiwania rozwigzan” i petnej z niego

skorzystac.

Warto tez po prostu obserwowac probanta i jego codzienne dziatania. Nie jest (w mojej
opinii) niczym ztym konsultowac sie z poprzednimi opiekunami (jesli tacy sg) w kontekscie
wlasciwego zrozumienia danej osoby. Z obserwacji na pewno bedg wynika¢ rézne
sytuacje, na ktore warto reagowac. W zaleznosci od osoby czasem warto powiedziec cos
wprost, ale wcigz z wyczuciem, by byta swiadoma tego, ze warto nad czyms popracowac.

Jednak w miare mozliwosci nalezy dawac przestrzen do samodzielnego wnioskowania.



3. Podsumowanie proby

Podczas podsumowania proby warto z jednej strony przypomniec sobie wnioski odnosnie
postawy z planowania proby (moze warto doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej powstang
z tego jakies notatki, materiat?), przejs¢ przez droge i wnioski z niej i sprawdzi¢, czy doszto
sie do wyznaczonego celu. Dobrze jest przed kazdym zdaniem z idei stopnia postawic imie
probanta i zadac¢ sobie pytanie, czy tak wiasnie jest. Podsumowanie proby to tez
pogtebianie swiadomosci o tym, w ktorym miejscu jest probant, jak sie zmienit i nad czym
jeszcze chciatby pracowac. Ewaluacja jest o tyle wazna, ze jesli pewne wnioski nie

wybrzmig, to nie mozemy mowic o petnej swiadomosci i efektywnosci proby.
Na koniec

Abstrahujgc od tego, ile danej osobie i catej organizacji dajg wyksztattowane postawy, to
proces, ktory mozna nie tylko obserwowac, ale w ktérym mozna probanta wspierac
i widzie¢ pdzniej efekty jest czyms niezwyczajnym. Nie tylko w kontekscie tego, ze cos sie
zmienito, ale rowniez w kontekscie niezwyktej mocy wzajemnosci oddziatywan. To, ile my,
jako opiekunowie prob mozemy sie nauczyc¢ jest czyms fenomenalnym. Osobiscie
w okresie mojej ostatniej proby odkrytem to na nowo, mocniej, z gtebszym poczuciem
$wiadomosci. Zycze tego doswiadczenia rowniez Tobie (jesli jest ono jeszcze przed Toba),
ale tez powodzenia w niezwykle trudnej misji, jakg jest wspieranie instruktorow

w ksztattowaniu postaw.



